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1. La société: 100% fait en Italie

Relax: société spécialisée dans la production de 
cabines de douche fondée en 2003 dans la 
province de Venise.

La fabrication est entièrement réalisée en Italie.

Les matières premières telles que l'aluminium, le 
verre et les composants (roulements, joints, ...) 
sont aussi produits sur le territoire italien.

Pour créer nos produits,, nous nous appuyons 
sur notre expérience, nous prêtons attention aux 
besoins du marché et nous écoutons les 
suggestions de nos clients. Le résultat final sont 
des cabines de douche au design innovant, 
fonctionnel et pratique.
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1.1 Une gamme complète de produits

• 6 collection avec verre
de 8 mm avec traitement
anticalcaire toujours
inclus (paroi fixe, 
battante, pivotant et 
coulissant)

• 9 collection avec verre
de 6 mm (paroi fixe, 
battante, pivotant, 
saloon, pliable et 
coulissant)

• 2 collection avec verre
de 4 mm (paroi fixe, 
battante, saloon, pliable
et coulissant)

• 5 collections de 
receveurs de douche 
dont 3 en résine et 
minéraux + Gel-coat, 1 
en solid surface et 1 en 
acrylique

• 14 modèles de 
baignoires 
freestanding

• Compléments: 
pommes de douche, 
étagères et sièges
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14 finitions en aluminium

Profils oxydés

• Brillant
• Argent brillant
• Or
• Or rose
• Acier
• Argent satiné
• Bronze
• Noir
• Acier brillant
• Acier satiné

Profils peints

• Blanc mat
• Crème
• Tourterelle
• Gris

• Transparent
• Satin
• À plumes
• Imprimé
• Gris Europe
• Bronze
• Acrylique

• Segmenti
• Canneto
• Fasce
• Tyre
• Sneakers

7 finitions en verre

1.2 Une large gamme de finitions

5 sérigraphies
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1.3 Spécialisée dans les produits sur-mesure

Nous résolvons les 
besoins liés à:

• Hauteur
• Longueur
• Profondeur
• Toits en pente
• Petits murs
• Séances
• Verres façonnés

Ils peuvent être réalisés :

• Dans les différents 
types de cabines de 
douche: angle, niche, 
3 côtés ou paroi fixe

• Dans les différents 
types d'ouverture : 
coulissante, battante, 
pivotante, pliable, 
saloon
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1.4 La société:
Qualité certifiée UNI EN 14428/2015
Certification TUV-SUD et marquage CE

• Matériaux
les matériaux utilisés ont 
passé les tests de:
1. Nettoyabilité
2. Durabilité dans le temps
3. Fragmentation en cas de 

bris (le verre doit en effet 
être trempé)

• Résistance à la fatigue : 
chaque porte doit passer 
20 000 cycles d'ouverture 
et de fermeture

• Stabilité
chaque paroi de douche doit 
résister à l'impact d'un sac de 
45 kg sans se briser

• Rétention d'eau
résistance aux éclaboussures 
d'eau dans les conditions 
normales d'utilisation de la 
cabine de douche (pointer la 
douchette au point critique 
n'est PAS un test admis)



Formazione 2021 8

1.5  La société: innovation constante

L'innovation constante fait partie de la philosophie Relax et est mise 
en évidence dans les aspects suivants.

1. Brevets ornementaux : Bobox (sélectionné par ADI Design 
Index), Puro et Unico.

2. Brevets fonctionnels : Oblique, l'étagère qui remplace la barre 
d'appui

3. Produits faciles à monter
4. Produits avec une grande étanchéité à l’eau
5. Nettoyage facile
6. Conception simplifiée grâce à la disponibilité des files 3D sur :
- Domus
- Tile look
- Sketchup
- Site internet Relax : www.relaxsrl.com
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1.6  La société: service client

• Bureau commercial disponible pour vous aider dans 
le choix du produit le plus adapté à votre salle de 
bain.

• Bureau technique disponible pour le produit suer 
mesure.

• Service après-vente dédié à répondre aux besoins du 
client / installateur.

• Livraisons avec des transporteurs dédiés qui 
manipulent le matériau uniquement verticalement.

• Pièces détachées disponibles 10 ans après l'arrêt de 
production de chaque cabine de douche

• Garantie 2 ans.
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2. Comment 
s'orienter dans la 
choix de la cabine 
de douche
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2.1 Types d'ouverture

Paroi fixe Coulissant Pliable

Battante SaloonPivotant
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2.2 Type de douche

Angulaire 3 côtés
Centre du mur

Niche Semi-circulaire
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2.3 Type d'installation du receveur de douche
Receveur de douche au-dessus du sol Receveur de douche au ras du sol

Receveur de douche encastré sous le sol
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2.4 Extensibilité de la cabine de douche

Les cabines de douche sont équipées 
d'EXTENSIBILITÉ : dimensions minimales et 
maximales d'installation (référence à la limite 
extérieure de la cabine de douche). 
Cet ajustement est destiné à faciliter 
l'assemblage et est utilisé pour compenser les 
murs non perpendiculaires

Exemple d'extensibilité 67 - 69
67 est la dimension extérieure minimale 
de la cabine de douche

Extensibilité minimale
69 est la dimension extérieure maximale 
de la cabine de douche

Extensibilité maximale
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2.5 Pour cabines de douche angulaires
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2.5 Pour cabines de douche à 3 côtés



Formazione 2021 17

2.5 Pour cabines de douche en niche
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2.5 Pour cabines de douche semi-circulaire

Les rayons les plus courants 
sont :
R = 55 cm x 80x80, 90x90, 
100x100
R = 38 cm x 70x90, 80x100, 
80x120
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En résumé

ANGULAIRE, TROIS CÔTÉS et SEMI-CIRCULAIRE

• RECEVEUR DE DOUCHE : AU-DESSUS DU SOL
L'extension maximale de la cabine de douche doit être inférieure à la taille du receveur de douche mesurée après la 
pose du carrelage.
• RECEVEUR DE DOUCHE AU RAS DU SOL AVEC CARRELAGE
L'extension minimale de la cabine de douche doit être approximativement égale à la taille du receveur de douche 
mesurée après la pose du carrelage
• RECEVEUR DE DOUCHE AU RAS DU SOL AVEC PARQUET :
Voir la situation du receveur de douche monté au-dessus du sol
• RECEVEUR DE DOUCHE : ENCASTRÉ SOUS LE SOL
L'extension minimale de la cabine de douche doit être supérieure à environ 3 cm. de la taille du receveur de douche 
mesurée après la pose du carrelage

NICHE
• RECEVEUR DE DOUCHE : AU-DESSUS, AU RAS ou SOUS LE SOL
Toujours, l'extensibilité de la porte de douche doit contenir la taille de la niche après la pose du carrelage



Formazione 2021 20

Suggestion

Il est toujours conseillé de 
commander une cabine de 
douche avec des dimensions 
plus petites que le receveur de 
douche car :

• S'il est trop grand, il n'y a 
pas de solution.

• S'il est petit, c'est possible 
utiliser des profils spéciaux 
de compensation.
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3. Conseils pour 
choisir la cabine 
de douche
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3.1  Dimension et situation du receveur

Dans les cas suivants :

• Receveur de douche peu profond (70 cm 
ou moins)

• Pommeaux de douche près de la porte de 
douche

• Receveur de douche positionné pas 
parfaitement à niveau

est recommandée une cabine de douche 

encadrée, de préférence coulissante, pour 
assurer une plus grande étanchéité.



Formazione 2021 23

3.2  Type de mur de fixation

Présence d'un mur d'ancrage non 
perforable:

Nous recommandons une cabine de 
douche encadrée autoportante qui peut 
être fixée au mur avec des chevilles 
réduites et un revêtement en silicone précis.
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3.3 Type de sol de salle de bain

Présence de
PARQUET EN BOIS

Une cabine de douche encadrée avec 
ouverture coulissante est recommandée 
car elle assure un meilleur confinement de 
l'eau.

Dans ce cas, la cabine de douche doit être 
installée sur le receveur de douche et NE 
PAS être en contact avec le sol en bois.
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Oblique:
La tablette réglable qui 
remplace la barre de support.
Solution brevetée pour la paroi 
fixe sans barre de support.

3.4 Présence de fenêtres ou d'éléments d'obstacles

Des solutions plus traditionnelles.

barre de support à 90°

barre de support à 45°

barre de support verticale
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3.5 Perpendicularité des murs

Vérifier la perpendicularité des murs, car l'extensibilité d'une cabine de douche peut ne pas 
être suffisante pour son montage.
Dans les cas extrêmes, il est possible d'utiliser des profils usinés avec des machines à 
commande numérique.
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3.6 Espace pour ouvrir la porte

L'espace disponible conditionne le choix du type de cabine de douche, 
notamment le type d'ouverture.

Exemple : porte avec sanitaires 
trop proches

Exemple : porte avec mur trop 
proche
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Quelques trucs
de RELAX 

pour le 
confinement de 

l'eau
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Pour cabines de douche 
avec porte battante sans 
cadre

Wall, Kubik, Cover, 
Petrarca, Light.

L'étanchéité à l'eau est garantie.
Pour éviter les erreurs dans la phase de montage, nous préférons livrer le produit déjà pré-assemblé.
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Pour les cabines de douche à 
portes coulissantes

• Déflecteur ABSsur les modèles Unico et Smart. Le 
déflecteur a été conçu pour retenir l'eau même 
lorsque la douchette est dirigée contre le joint.

ATTENTION: ce test n'est PAS valide ou 
admis par aucune législation et par aucun 
fabricant

Unico, Smart
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Siliconisation

Le revêtement en silicone de la cabine de 
douche à l'extérieur est la seule méthode qui 
garantit une étanchéité adéquate dans le 
temps.

Il ne doit pas être siliconé à l'intérieur car la 
stagnation de l'eau au contact du silicone 
peut provoquer moisissures et salissures.
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Étanchéité à l'eau

• Ne pointez pas la douchette dans les joints pour vérifier l'étanchéité de la cabine
• C'EST UN TEST NON VALIDE ET N'EST AUTORISÉ PAR AUCUNE 

RÈGLEMENTATION
• L'étanchéité de la cabine est réalisée en simulant une utilisation normale avec la 

pomme de douche positionnée à 30 cm du mur avec l'eau qui coule verticalement en 
correspondance avec l'évacuation du receveur de douche
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4. Receveurs
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4.1 Composition
STONE, RASO, LAGO: résines et minéraux avec Gel-Coat
Matière composée à 75% de charges minérales naturelles et de 
résines polyester, recouverte d'une couche de Gel-Coat.
Haute résistance aux rayons UV, à l'abrasion, aux chocs, au 
vieillissement et très hygiénique.
Receveur de douche découpable et restaurable.

SLIM: Solid Surface
Composé principalement de charges minérales naturelles, liées par 
des résines acryliques et polyester. Matériau inerte, non poreux, 
hypoallergénique, anti bactéricide, non toxique. 100% restaurable, 
c'est-à-dire qu'il peut retrouver son aspect d'origine avec une simple 
éponge abrasive.

EASY: Acrylique
Polymères thermoplastiques d'origine synthétique contenant du 
PMMA. Dont les caractéristiques sont : résistance, légèreté et coût 
abordable.
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4.2 Control

• Ouvrez et inspectez le receveur de douche 
pour tout dommage de transport.

• Avant de procéder à l'installation du produit, 
vérifiez, avec une barre / règle métallique, que 
le produit n'a pas été déformé en raison d'un 
stockage incorrect. En cas d'installation d'un 
produit déformé, la garantie sera annulée.

• Une déformation de 2 mm par mètre linéaire est 
dans les tolérances de fabrication et ne 
représente donc pas un défaut.
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4.3 Installation

Pour éviter la stagnation de l'eau sur le 
receveur de douche, l'eau de la 
pomme de douche doit tomber 
entièrement à l'intérieur du bassin 
d'évacuation, de préférence au-dessus 
de la bonde.

Ne posez JAMAIS la pomme de 
douche sur la partie plate (situation 
pouvant survenir dans le cas d'un 
grand receveur de douche).

En cas d'installation incorrecte, la 
garantie ne sera pas valable.
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4.4 Entretien et maintenance

Pour le nettoyage, ne pas utiliser de produits chimiques agressifs 
tels que l'acétone, le trichloréthylène, les acides forts (acide 
muriatique) et les bases fortes (soude caustique), les détergents 
industriels, les solvants utilisés dans le secteur de la peinture.

N'utilisez pas de grattoirs métalliques, de brosses métalliques ou 
d'autres ustensiles ménagers en métal pour enlever les taches, la 
peinture, le mastic ou autre.

Certaines substances telles que l'encre, les cosmétiques et les 
colorants, si elles restent en contact prolongé avec la surface, 
peuvent tacher le matériau ; la même chose peut arriver avec des 
cigarettes allumées.
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4.5 Nettoyage cabine de douche

• Séchez toujours le cristal après utilisation.
• En présence de taches blanches ou de gouttes, nous recommandons d'appliquer 

la solution 50-50 d'eau et de vinaigre avec un chiffon doux. Alternativement, de 
l'eau et du citron.

• Si vous souhaitez procéder au nettoyage de manière "classique", utilisez un 
chiffon doux humide et un détergent liquide neutre. Rincer et sécher 
immédiatement après utilisation.

• Nous vous déconseillons les produits agissant spécifiquement contre le calcaire. 
Si cela est fait, nous vous recommandons de rincer abondamment à l'eau après 
application.

• Évitez les détergents agressifs ou abrasifs, ainsi que les produits contenant de 
l'acétone, des solvants et/ou des acides particuliers.

• Évitez les produits granuleux ou pâteux, car ils risquent de rayer la cabine de 
douche.
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4.6  Nettoyage de la cabine de douche avec 
traitement anti-calcaire

• Le traitement anti-calcaire forme une protection sur la surface qui se 
lie chimiquement au verre, le scellant de la saleté, du calcaire et des 
impuretés. Pour préserver et prolonger la durée du traitement, il est 
recommandé de toujours essuyer la cabine de douche après 
utilisation avec une raclette.

• L'entretien et la maintenance du traitement doivent être effectués 
avec des produits adaptés. De l'eau tiède et du savon neutre 
(éventuellement un peu de vinaigre) appliqués avec une éponge 
douce suffisent.

• N'utilisez pas de poudres de nettoyage ou de produits abrasifs.
• Ne pas utiliser d'eau de Javel, d'acétone, de solvants divers ou de 

produits particulièrement agressifs (comme le Viakal) ou contenant 
du silicone.
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5. Les matériaux
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5.1 Verre: tempéré

• Il est obtenu en soumettant les feuilles de verre à 
un traitement thermique à environ 700 degrés et en 
effectuant ensuite un refroidissement instantané.

• Le verre trempé est considéré comme du "verre de 
sécurité" car, suite à une casse, il se fragmente en 
de nombreux petits morceaux qui ne sont pas 
dangereux pour la sécurité des personnes, car ils 
ne sont pas considérés comme tranchants.

• Le traitement du verre (comme les trous ou les 
fraisages) doit être effectué avant la trempe. Aucun 
traitement ne peut être fait plus tard.
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5.2 Verre: traitement anti-calcaire

Crystal Protect est un produit anti-calcaire qui utilise la 
nanotechnologie, est italien et breveté. Le produit forme une 
protection en surface qui se lie chimiquement au verre et fait 
glisser la saleté, le calcaire et les impuretés.

Au fil du temps, la surface traitée sera plus facile à nettoyer et plus 
résistante aux différents types de stress chimique.

La nanotechnologie garantit:
• facilité de nettoyage
• protection contre les dépôts calcaires
• transparence accrue de la surface
• durée du traitement 5 ans (en cas de bon entretien, c'est-à-dire 

utilisation de la raclette après chaque douche)
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5.3 Verre: les défauts esthétiques

Le verre est considéré comme non conforme 
lorsque :

• dans 1 m2 il y a 4 imperfections ou plus de 
la taille d'une pointe de crayon.

• jusqu'à 3 points, il rentre dans la norme et 
n'est pas considéré comme défectueux.
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5.4 Verre: les types

• Transparent
• Satin
Le satinage est un procédé industriel. Un processus chimique 
permanent qui donne au verre un toucher velouté et doux, 
éliminant la transparence, mais pas la transmission de la lumière.
• Sérigraphié
Ce sont des verres avec une face décorative inaltérable (celle 
extérieure de la cabine de douche). Elles sont réalisées par dépôt 
d'un émail qui se vitrifie lors de la trempe.
• Piumato
• Verre imprimé
• Bronzé
• Verre coloré en pâte (le verre est coloré directement lors du 

processus de fabrication)
Europe grise.
Bronze
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5.5 Verre: courbé

La courbure du verre est obtenue en chauffant le verre 
sur un moule spécial.

Le formage à chaud du verre et son durcissement 
ultérieur pour la production industrielle est dans tous 
les cas un compromis entre l'esthétique, la forme et la 
sécurité du produit.

En effet, si l'on veut un beau verre, il faut le travailler à 
basse température afin qu'il puisse conserver une 
bonne fragmentation (sécurité) et le respect de la 
géométrie (forme), ce qui implique des temps de 
traitement plus longs que la normale.
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5.6 Verre: Bobox

Il a des dimensions et un poids considérables.
La taille, l'épaisseur et donc le poids de ce verre 
nécessitent des temps de production plus longs 
que la normale.

La courbure est très forte (rayons étroits et courts) 
et donc il devient nécessaire de beaucoup 
chauffer le verre, avec le risque qu'il atteigne des 
températures élevées pour pouvoir "cuire" le verre 
et créer un effet "peau d'orange".

Le verre bombé doit être formé sur un moule.
Le moule en métal peut créer des ondulations sur 
la plaque de verre au niveau des rouleaux où il 
glisse.
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5.7 Aluminium: metal 100% recyclable

Anodisation
L'anodisation (oxydation anodique) est 
un processus électrochimique par lequel 
une couche d'oxyde se forme à la 
surface du métal et le protège de la 
corrosion. C'est la matière qui change de 
couleur et cela:

• améliore la résistance à la corrosion
• augmente la dureté de la surface
• augmente la résistance à l'usure

C'est un processus qui n'ajoute pas de 
matière à la surface du profilé, il ne peut 
donc pas enlever la finition.

Peinture
La peinture que nous 
utilisons est appliquée 
sur les fenêtres 
extérieures et a une 
durée de vie minimale 
garantie de 7 ans
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6. Catalogue
Relax 2021
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6.1 COMMENT LIRE LE CATALOGUE

1. Photos de la cabine de douche dans de vraies salles 
de bain, représentées de la manière suivante :

Différents styles
Différents environnements
Différentes finitions

2. Détails explicatifs de chaque modèle, qui améliorent 
ses caractéristiques individuelles et facilitent son explication

3. Photos des cabines de douche sur mesure pour une 
perception plus immédiate des solutions possibles

4. Texte descriptif facile et immédiat qui aide ceux qui le 
consultent
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6.2 COMMENT LIRE LE CATALOGUE

Recherche facile des 
cabines de douche en 
fonction de la position 
(angle, niche, 3 côtés, 
plain-pied, semi-
circulaire) et des types 
d'ouverture (battante, 
coulissante, pivotante, 
pliante ou carrée)



Formazione 2021 52

6.3 COMMENT LIRE LE CATALOGUE

Recherche 
facilitée des 
cabines de 
douche en 
fonction des 
finitions 
disponibles, tant 
pour l'aluminium 
que pour le verre
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6.4 COMMENT LIRE LE CATALOGUE

Résumez les 
caractéristiques de 
chaque élément
Explication de toutes 
les configurations 
disponibles
Dimensions de tous 
les profils utilisés 
(mur, barrage, 
montant)
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6.5 COMMENT LIRE LE CATALOGUE

Dessins précisant chaque 
côté pour composer le prix

Finitions disponibles

Indication sur mesure

Caractéristiques standards 
du produit

Photo avec le code du 
modèle
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6.6 COMMENT LIRE LE CATALOGUE

Pièces détachées 
mises en évidence 
à la fin de la 
section de chaque 
article, pour 
permettre une 
identification facile 
et rapide
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7. Les produits 
Relax qui 
identifient le plus
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7.1 Bobox
Paroi fixe design
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7.2 Wall OB – tablette Oblique 
Solution intelligente
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7.3 Kubik
Le design le plus minimal 
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7.4 Cover 
La charnière personnalisable
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7.5 Evox
Fermeture amortie intégrée
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7.6 Luxor 
La solution pour les petits murs
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7.7 Steam
Pour le bain turc
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7.8 Puro
Coulissant sans profilé inférieur
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7.9 Smart
La cabine de douche facile
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Merci


